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Bắt đầu với Chiến lược Quốc 
gia về Tình nguyện

Trọng tâm của các Cộng đồng Úc

Từ hàng chục ngàn năm trước cho đến ngày nay, người dân trên khắp đất nước đã dành thời 

gian để giúp đỡ người khác. Khi bạn chọn giúp đỡ những người ngoài gia đình hoặc hộ gia 

đình thân thiết của mình mà không được trả công cho thời gian đó, bạn đang tham gia vào 

hoạt động mà chúng tôi gọi là tình nguyện. Hoạt động tình nguyện có thể được gọi bằng 

nhiều tên khác nhau: giúp đỡ, tình thân, đóng góp cho cộng đồng, phục vụ, và có những người 

thì chẳng gọi nó bằng tên gì cả.

Có một kế hoạch nhằm tạo ra một tương lai tốt đẹp hơn cho hoạt động tình nguyện được gọi 

là Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện – và bạn có thể tham gia vào kế hoạch đó. Chiến lược 

Quốc gia là kế hoạch mười năm thực hiện từ năm 2023 đến năm 2033 nhằm biến hoạt động 

tình nguyện trở thành trọng tâm của các cộng đồng Úc. Chiến lược đó là để giúp bạn chia 

sẻ câu chuyện của mình, xây dựng cộng đồng, xin tài trợ và trợ cấp, làm việc với người khác, 

đặt mục tiêu cho tương lai và tuyển dụng cũng như lãnh đạo tình nguyện viên. Việc này hoàn 

toàn miễn phí, không cần đăng ký và bạn có thể lựa chọn thời điểm, cách thức và mức độ 

tham gia.

Hoạt động tình nguyện cũng Đa dạng như các Cộng đồng Chúng ta

Mọi người dành thời gian theo nhiều cách khác nhau. Một số người tình nguyện vào cùng 

một thời điểm và địa điểm mỗi tuần, trong khi những người khác chọn giúp đỡ vào những 

ngày cụ thể cho các sự kiện, lễ hội hoặc ngày lễ tôn giáo. Rất nhiều người tình nguyện mà 

không theo lịch cố định, họ dành thời gian khi thấy ai đó cần giúp đỡ.
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Nhiều người xin làm tình nguyện viên cho một tổ chức mà họ muốn hỗ trợ, như tổ chức từ 

thiện hoặc câu lạc bộ. Hoạt động tình nguyện cũng diễn ra bên ngoài các tổ chức. Bạn có 

thể làm tình nguyện một mình, với một nhóm người trong cộng đồng, qua Internet, với một tổ 

chức hoặc bạn có thể kết hợp nhiều cách để giúp đỡ người khác.

Mọi người tình nguyện vì nhiều lý do khác nhau: để thực hành đức tin, giúp đỡ bạn bè và 

hàng xóm, quan tâm đến đất nước, ủng hộ một mục đích mà họ tin tưởng, phục hồi sau hỏa 

hoạn hoặc lũ lụt, thể hiện sự tôn trọng với những người cao niên trong cộng đồng, hoặc đơn 

giản là vì họ cảm thấy đó là điều nên làm.

Dù bạn hình dung về việc tình nguyện ra sao đi nữa, bạn vẫn có thể trở thành một phần của 

phong trào toàn quốc bằng cách áp dụng Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện trong cộng 

đồng của mình.

Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện là để Giúp Bạn

Vào năm 2022, mọi người trên khắp cả nước đã cùng nhau xây dựng kế hoạch cho tương 

lai của hoạt động tình nguyện tại Úc. Kế hoạch này được gọi là Chiến lược Quốc gia về Tình 

nguyện và Tầm nhìn mười năm của Chiến lược là hoạt động tình nguyện là trọng tâm của 

các cộng đồng Úc. 

Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện là miễn phí và đồng sở hữu, nghĩa là nó thuộc về tất cả 

mọi người. Tất cả chúng ta đều có cơ hội tham gia Chiến lược Quốc gia này và cùng nhau 

làm việc để tạo ra một tương lai tốt đẹp hơn cho hoạt động tình nguyện tại Úc.

Có nhiều cách để tham gia Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện và sử dụng nó để tăng cường 

hoạt động tình nguyện trong cộng đồng của bạn. Mọi người đã sử dụng Chiến lược Quốc gia 

để:

•	 Chia sẻ câu chuyện về hoạt động tình nguyện và tôn vinh tác động của nó

•	 Hỗ trợ xin tài trợ và trợ cấp

•	 Tuyển dụng và hỗ trợ tình nguyện viên

•	 Lên kế hoạch cho tương lai của cộng đồng, tổ chức hoặc nhóm của họ

•	 Tạo mạng lưới mới trên khắp cộng đồng

•	 Đóng góp vào nghiên cứu mới, hoặc học hỏi từ các dự án nghiên cứu hiện có

•	 	Thiết lập quan hệ đối tác với các nhóm khác trong khu vực của họ
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Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện có thể được sử dụng linh hoạt trong bất kỳ loại hình tình 

nguyện nào và bạn có thể tìm thấy cách sử dụng khác có lợi cho bạn, nhóm của bạn hoặc 

cộng đồng của bạn.

Kể từ khi ra mắt vào năm 2023, Chiến lược Quốc gia đã có sự tham gia của nhiều chính phủ, 

tổ chức, cộng đồng và cá nhân. Nhiều người cũng đã cam kết hành động trong tương lai. 

Những cam kết này cùng nhau tạo nên một kế hoạch hành động ba năm có tên là Kế hoạch 

Hành động 2024–2027. Có nhiều cơ hội để bạn tham gia, sử dụng Chiến lược Quốc gia để 

giúp đạt được mục tiêu của mình, và khiến hoạt động tình nguyện trở thành trọng tâm của 

các cộng đồng Úc. 

Thông qua Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện, tất cả chúng ta có thể giúp tạo ra

tương lai tốt đẹp hơn cho hoạt động tình nguyện. Tìm hiểu thêm bằng cách truy cập 

volunteeringstrategy.org.au

Sử dụng Chiến lược Quốc gia trong Cộng đồng của Bạn

Có rất nhiều cách để tham gia Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện và sử dụng nó để tăng 

cường hoạt động tình nguyện trong cộng đồng của bạn. Hướng dẫn này sẽ giúp bạn:

•	 Tìm hiểu thêm về Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện

•	 	Sử dụng các Mục tiêu Chiến lược để lập kế hoạch

•	 	Tham gia Kế hoạch Hành động 2024–2027

•	 	Sử dụng Chiến lược Quốc gia để thảo luận về tác động tại địa phương của bạn

•	 	Tạo ra các mối quan hệ đối tác mới và kết nối với những người khác
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Tìm hiểu Thêm Về Chiến lược Quốc gia

Cách tốt nhất để bắt đầu với Chiến lược Quốc gia là tìm hiểu thêm một chút về chiến lược 

này.

Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện (2023–2033) là kế hoạch mười năm định hình một 

tương lai được tái hình dung cho hoạt động tình nguyện tại Úc. Đây là Chiến lược Quốc gia 

đầu tiên về hoạt động tình nguyện trong một thập kỷ, cung cấp khuôn khổ chiến lược để tạo 

điều kiện cho hoạt động tình nguyện an toàn, được hỗ trợ và bền vững.

Bạn có thể tìm thấy tài liệu đầy đủ về Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện trên trang mạng: 
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Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện được xây dựng dựa trên ý kiến đóng góp của nhiều 

người khác nhau thông qua một quá trình gọi là đồng thiết kế. Điều này mang lại một Tầm 

nhìn thống nhất:

 Tình nguyện là trọng tâm của các cộng đồng Úc 

Để đạt được Tầm nhìn này, Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện có:

•	 Ba Lĩnh vực Trọng tâm, bao gồm các mục tiêu của Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện

•	 Mười một Mục tiêu Chiến lược, nêu chi tiết công việc cần thiết để đạt được các mục tiêu này

•	 	Một mốc thời gian mười năm với ba Giai đoạn của Kế hoạch Hành động

2023 2033
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Hoạt động tình nguyện ảnh hưởng đến cuộc sống của tất cả chúng ta và có thể diễn ra dưới 

nhiều hình thức khác nhau. Để bao quát phạm vi rộng lớn này của các hoạt động tình nguyện, 

Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện có ba Lĩnh vực Trọng tâm, mỗi lĩnh vực nhắm đến một 

khía cạnh khác nhau của hoạt động tình nguyện.

1.		Tiềm năng Cá nhân và Trải nghiệm của Tình nguyện viên  

Lĩnh vực Trọng tâm này là về cá nhân. Hoạt động tình nguyện của họ có thú vị và ý 

nghĩa không? Họ có đang làm công việc tình nguyện một cách an toàn không? Có điều 

gì khiến họ khó tham gia vào hoạt động tình nguyện hơn không?

2.	Tác động đối với Cộng đồng và Xã hội  

Lĩnh vực Trọng tâm thứ hai là về các cộng đồng và vai trò của hoạt động tình nguyện 

trong đó. Hoạt động tình nguyện mang ý nghĩa gì đối với những người và cộng đồng 

khác nhau? Chúng ta có tôn vinh tác động của tình nguyện viên không? Có những hình 

thức tình nguyện nào khác mà chưa được công nhận đầy đủ không? Cộng đồng cần gì?

3.		Điều kiện để Hoạt động Tình nguyện Phát triển Mạnh mẽ  

Lĩnh vực Trọng tâm này nói về các hệ thống, quy trình và nhóm lớn ảnh hưởng đến hoạt 

động tình nguyện. Bao gồm sự lãnh đạo, tài trợ và các nguồn lực khác, chính sách của 

chính phủ và quản lý tình nguyện viên.

Ba Lĩnh vực Trọng tâm này giúp Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện có các mục tiêu và hành 

động cụ thể cho từng lĩnh vực tình nguyện. Nó cũng là một khung tham chiếu hữu ích cho 

các tình nguyện viên, nhà lãnh đạo, nhà nghiên cứu và những người làm việc với các chiến 

lược khác.

Các Mục tiêu Chiến lược

Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện có mười một Mục tiêu Chiến lược, chia thành ba Lĩnh 

vực Trọng tâm. Mục tiêu Chiến lược là các mục tiêu cụ thể hướng tới tương lai, được thiết kế 

để giúp đạt được Tầm nhìn chung của chúng ta, theo đó hoạt động tình nguyện là trọng tâm 

của các cộng đồng Úc.
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Lĩnh vực 
Trọng tâm

Mục tiêu Chiến lược Kết quả

Tiềm năng Cá 

nhân và Trải 

nghiệm của 

Tình nguyện 

viên

1.1 Tập trung vào Trải nghiệm của 

Tình nguyện viên

Những tình nguyện viên có được trải 

nghiệm ý nghĩa và bổ ích, cảm thấy 

được coi trọng và biết rằng sự đóng 

góp của họ tạo nên sự khác biệt.

1.2 Làm cho Hoạt động Tình 

nguyện Trở nên Hòa nhập và Dễ 

tiếp cận

Hoạt động tình nguyện mang tính hòa 

nhập và phù hợp với mọi người theo 

cách của họ.

1.3 Đảm bảo Hoạt động Tình 

nguyện Không mang tính Lợi dụng

Tình nguyện viên được tham gia một 

cách an toàn và có đạo đức, với các 

biện pháp hỗ trợ nhằm bảo vệ sự an 

toàn, lợi ích và sức khỏe tinh thần của 

họ.

Tác động 

đối với Cộng 

đồng và Xã 

hội

2.1 Đa dạng hóa Hiểu biết về Hoạt 

động Tình nguyện

Hoạt động tình nguyện được tôn 

trọng và hỗ trợ dưới mọi hình thức 

qua việc mở rộng hiểu biết về những 

cách diễn giải và thể hiện khác nhau 

về văn hóa.

2.2 Định hình lại Nhận thức của 

Công chúng về Hoạt động Tình 

nguyện

Sự hiểu biết toàn diện về hoạt động 

tình nguyện ăn sâu vào nhận thức của 

công chúng Úc.

2.3 Nhận thức Giá trị Vốn có của 

Hoạt động Tình nguyện

Hoạt động tình nguyện được nhận 

thức và hỗ trợ như một hoạt động có 

giá trị vốn có và vì vai trò của nó trong 

việc thúc đẩy kết quả cá nhân và cộng 

đồng.

2.4 Tạo điều kiện cho cách Tiếp 

cận do Cộng đồng Dẫn dắt

Cộng đồng là lực lượng chính thúc 

đẩy cách mà hoạt động tình nguyện 

ảnh hưởng đến tương lai của họ.
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Lĩnh vực 
Trọng tâm

Mục tiêu Chiến lược Kết quả

Điều kiện để 

Hoạt động 

Tình nguyện 

Phát triển 

Mạnh mẽ	

3.1 Biến Hoạt động Tình nguyện 

Thành Vấn đề Liên ngành trong 

Chính phủ

Các chính phủ luôn nhất quán trong 

việc xem xét nhu cầu của tình nguyện 

viên và hỗ trợ hoạt động tình nguyện 

thông qua các chính sách toàn diện 

và đầu tư.

3.2 Xây dựng Năng lực Lãnh đạo 

Vững mạnh và Trách nhiệm Chung

Hoạt động tình nguyện được thúc đẩy 

thông qua một chương trình nghị sự 

chung, được hỗ trợ bởi sự lãnh đạo 

mạnh mẽ, trách nhiệm chung và sự 

hợp tác thực sự.

3.3 Cam kết Đầu tư Chiến lược Hoạt động tình nguyện được hỗ trợ 

trên khắp nước Úc thông qua cơ sở hạ 

tầng chung và đầu tư chiến lược liên 

tục.

3.4 Nhận thức Tầm Quan trọng 

của Quản lý Tình nguyện viên

Các thực hành thu hút tình nguyện 

viên mạnh mẽ và vai trò của Trưởng 

nhóm Tình nguyện viên được công 

nhận là rất quan trọng và được hỗ trợ 

phù hợp.

Sử dụng các Mục tiêu Chiến lược để Lập Kế hoạch

Mười một Mục tiêu Chiến lược là điểm khởi đầu tuyệt vời cho bất kỳ ai muốn sử dụng Chiến 

lược Quốc gia về Tình nguyện trong nhóm hoặc cộng đồng của mình.

Bạn không biết phải bắt đầu thế nào? Sau đây là hướng dẫn từng bước có thể giúp ích:

1.		Xem qua các Mục tiêu Chiến lược và đọc tóm tắt của chúng.

2.		Hãy nghĩ về nhu cầu hiện tại và mục tiêu tương lai của bạn. Ghi chú về các Mục tiêu 

Chiến lược đề cập đến những chủ đề này.

3.		Chọn Mục tiêu Chiến lược mà bạn muốn tập trung vào (kể cả chỉ có một mục tiêu!)
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4.		Ghé trang mạng Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện và tải xuống toàn bộ tài liệu để tìm 

thêm thông tin về Mục tiêu Chiến lược mà bạn đã chọn.

5.		Hãy suy nghĩ về cách Mục tiêu Chiến lược có thể giúp bạn đáp ứng nhu cầu hiện tại 

hoặc mục tiêu tương lai của bạn trong hoạt động tình nguyện.

6.		Viết tóm tắt kế hoạch dự thảo cho các hành động bạn muốn thực hiện, nguồn tài trợ 

bạn muốn xin hoặc các nhóm khác mà bạn muốn kết nối.

7.		Phát triển các kế hoạch này sâu hơn với các thành viên trong nhóm hoặc cộng đồng 

của bạn.

8.		Hãy hành động và tham gia!

Hãy nhớ rằng – Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện có nhiều người ủng hộ trên khắp nước Úc. 

Hãy tìm những người có cùng kinh nghiệm hoặc mục tiêu; có thể sẽ có cơ hội cùng nhau làm 

việc trong một dự án nào đó trong cộng đồng của bạn.

Lời khuyên

•	 	Để biết thêm thông tin, hãy xem nghiên cứu được liên kết trong từng Mục tiêu Chiến 

lược trong toàn bộ tài liệu Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện, hoặc các hành động 

cho Mục tiêu Chiến lược đó trong Kế hoạch Hành động 2024–2027. 

•	 	Bước 2 và 3 có thể là một phần của buổi hội thảo với các thành viên khác trong 

nhóm hoặc cộng đồng của bạn. Bạn có thể đặt câu hỏi về nhu cầu hiện tại và mục 

tiêu tương lai, chẳng hạn như:

•	 	Nếu bạn có thể thay đổi một điều về hoạt động tình nguyện trong nhóm hoặc cộng 

đồng của chúng ta, đó sẽ là gì?

•	 	Chúng ta muốn nhóm hoặc cộng đồng của mình làm được nhiều hơn những gì 

trong một năm, ba năm và mười năm tới? Chúng ta muốn làm những việc gì ít 

hơn?

•	 	Có thiếu hụt nào trong kinh nghiệm hoặc kỹ năng của nhóm chúng ta, hay trong 

cách chúng ta thực hiện công việc không?

•	 	Mục tiêu Chiến lược nào có liên quan nhất đến hoạt động tình nguyện và mục tiêu 

của chúng ta?
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Sau đây là một ví dụ về cách Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện và các Mục tiêu 

Chiến lược của nó có thể giúp bạn lập kế hoạch tăng cường cộng đồng của mình.

Fatima và Ken giúp mọi người tổ chức nấu ăn và phục vụ thức ăn cho chương trình 

bữa ăn miễn phí hàng tuần của cộng đồng. Họ đọc Chiến lược Quốc gia về Tình 

nguyện và quyết định rằng họ muốn tôn vinh tác động tích cực mà cộng đồng của 

họ đang tạo ra như một phần của Mục tiêu Chiến lược 2.3: Nhận thức Giá trị Vốn có 

của Hoạt động Tình nguyện.

Fatima và Ken dành phần lớn thời gian để liên lạc với mọi người và không có quy 

trình theo dõi tác động của hoạt động tình nguyện trong cộng đồng của mình. Họ 

liên hệ với các trường cao đẳng và đại học tại địa phương để thảo luận về việc cùng 

nhau thực hiện một dự án sinh viên. Cùng nhau, Ken, Fatima và các sinh viên tìm 

hiểu có bao nhiêu người được phục vụ thức ăn, số giờ cộng đồng dành ra và giá trị 

của việc cung cấp bữa ăn cho người cần giúp đỡ.

Ken chia sẻ thông tin này với cộng đồng và họ tổ chức một sự kiện để tôn vinh tác 

động tích cực của hoạt động tình nguyện. Anh bắt đầu chia sẻ thông tin cập nhật với 

các tình nguyện viên địa phương hàng tháng để hiểu rõ hơn về cách hoạt động tình 

nguyện của họ giúp ích cho mọi người. Ken nhận thấy một số thành viên mới của 

cộng đồng đã nghe về chương trình bữa ăn từ những tình nguyện viên khác và đã 

đến giúp đỡ.

Thông qua tổ chức đứng đầu về tình nguyện địa phương, Fatima biết được về nguồn 

tài trợ mới của chính phủ để hỗ trợ cộng đồng. Cô sử dụng thông tin về tác động 

của cộng đồng mình để nộp đơn. Fatima cũng đề cập đến Chiến lược Quốc gia về 

Tình nguyện và các Mục tiêu Chiến lược khác mà họ muốn hướng tới nếu đơn xin tài 

trợ được chấp thuận.

Chiến lược Quốc gia đang được Triển khai

9Bắt đầu với Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện volunteeringstrategy.org.au

http://volunteeringstrategy.org.au


Bằng cách sử dụng Chiến lược Quốc gia, Ken và Fatima đã thành công trong việc 

hướng tới Mục tiêu Chiến lược 2.3: Nhận thức Giá trị Vốn có của Hoạt động Tình 

nguyện. Trên hành trình đó, họ cũng đã góp phần để:

	 1.1  Tập trung vào Trải nghiệm của Tình nguyện viên 

	 2.1  Đa dạng hóa Hiểu biết về Hoạt động Tình nguyện 

	 2.4  Tạo điều kiện cho cách Tiếp cận do Cộng đồng Dẫn dắt

Và, nếu đơn xin tài trợ của họ được chấp thuận, Fatima và Ken có thể có đủ nguồn 

lực để hướng tới các Mục tiêu Chiến lược sau:

	 3.3  Cam kết Đầu tư Chiến lược 

	 3.4  Nhận thức Tầm Quan trọng của Quản lý Tình nguyện viên
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Kế hoạch Hành động 2024–2027

Người dân trên khắp nước Úc đang sử dụng Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện để hành 

động hỗ trợ hoạt động tình nguyện trong cộng đồng của họ. Một số hành động này là một 

phần của Kế hoạch Hành động ba năm. Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện sẽ có ba Kế 

hoạch Hành động và mỗi kế hoạch được đồng thiết kế để xác định những hành động quan 

trọng nhất vì một tương lai tốt đẹp hơn cho hoạt động tình nguyện.

Kế hoạch Hành động đầu tiên có tên là Kế hoạch Hành động 2024–2027 và được công bố 

vào năm 2024. Kế hoạch này có:

•	 	22 hành động được thiết kế để đạt được Tầm nhìn và các Mục tiêu Chiến lược của 

Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện.

•	 	Cam kết từ các bộ, cơ quan chính phủ, các cơ quan đứng đầu về tình nguyện, các nhà 

nghiên cứu và các tổ chức khác.

•	 	Cơ hội để bạn hành động và tham gia.

Kế hoạch Hành động là cách tuyệt vời để xem những người khác đang làm gì và tìm cảm 

hứng cho những việc bạn có thể làm để tăng cường hoạt động tình nguyện trong cộng đồng 

của mình. Trong số 22 hành động, sẽ có điều gì đó dành cho tất cả mọi người.

Kế hoạch Hành động 2024–2027 là một bước quan trọng trong mười năm của Chiến lược 

Quốc gia về Tình nguyện, nhưng đó không phải là cách duy nhất để tham gia. Nhiều nhóm 

chọn hành động ngoài Kế hoạch Hành động, thực hiện các dự án độc lập phù hợp với nhu 

cầu của nhóm hoặc cộng đồng của họ.

Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện chỉ có thể đạt được thông qua nỗ lực chung của mọi 

người trên khắp nước Úc. Bất cứ điều gì bạn có thể làm để tăng cường hoạt động tình 

nguyện đều quan trọng, dù là lớn hay nhỏ, ở quy mô địa phương hay quốc gia, là một phần 

của Kế hoạch Hành động hay là một hoạt động được thực hiện độc lập.

Bạn có thể tải xuống Kế hoạch Hành động 2024–2027 tại volunteeringstrategy.org.au
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Tham gia Kế hoạch Hành động 2024–2027

Bạn có muốn biết mình có thể hành động như thế nào để hỗ trợ hoạt động tình nguyện 

không? Kế hoạch Hành động 2024–2027 là nơi tuyệt vời để bắt đầu. Chương trình có 22 

Hành động và nhiều cách để các tình nguyện viên, nhóm và cộng đồng tham gia. Xem lại các 

Hành động và các hành động Hỗ trợ có liên quan để có gợi ý về những việc bạn có thể làm.

Sau đây là hướng dẫn từng bước giúp bạn sử dụng Kế hoạch Hành động:

1.	Đọc kỹ các hành động của Kế hoạch Hành động 2024–2027.

2.		Hãy nghĩ về nhu cầu hiện tại và mục tiêu tương lai của bạn. Ghi chú về những hành 

động có thể giúp bạn về điều đó.

3.	Hãy xem cột các Hành động và hành động Hỗ trợ để biết gợi ý về những cách để bắt 

đầu.

4.		Chọn hành động mà bạn muốn tập trung vào.

5.	Đối với các hành động do một cơ quan đầu ngành, bộ của chính phủ hoặc tổ chức khác 

dẫn dắt, hãy kiểm tra trang mạng của nhóm đó hoặc trang mạng Chiến lược Quốc gia 

về Tình nguyện để cập nhật thông tin.

6.		Viết tóm tắt kế hoạch hành động mà bạn muốn thực hiện và kế hoạch này sẽ là như thế 

nào đối với nhóm, cộng đồng hoặc đội của bạn.

7.		Phát triển các kế hoạch này sâu hơn với các thành viên trong nhóm hoặc cộng đồng 

của bạn. Tùy thuộc vào hành động bạn đang thực hiện, bạn có thể muốn liên hệ với các 

bên liên quan Chủ chốt và yêu cầu hướng dẫn.

8.		Hãy hành động và tham gia!
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Lời khuyên

•	 	Mỗi hành động giúp đạt được một hoặc nhiều Mục tiêu Chiến lược. Nếu bạn đã xem 

Mục tiêu Chiến lược nào có liên quan nhất đến mình, hãy kiểm tra xem những hành 

động nào có Mục tiêu Chiến lược này được liệt kê và sử dụng chúng làm điểm khởi 

đầu.

•	 	Kế hoạch Hành động có hiệu lực trong ba năm và một số hành động có thể được 

thực hiện trước những hành động khác. Bạn có thể cần kiểm tra xem hành động mà 

bạn muốn hỗ trợ đã sẵn sàng để bạn tham gia hay chưa. Nếu bạn không chắc chắn, 

hãy liên hệ với nhóm Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện qua trang mạng.

•	 	Ở phần cuối của tài liệu Kế hoạch Hành động 2024–2027, có danh sách các hành 

động khác được đề xuất trong quá trình đồng thiết kế. Đây đều là những ý tưởng 

hành động giúp thực hiện Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện. Đọc kỹ các hành 

động được đề xuất và thoải mái sử dụng bất kỳ hành động nào phù hợp với nhu cầu 

của bạn!
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Sử dụng Chiến lược Quốc gia để Nói về Tác động

Hoạt động tình nguyện ảnh hưởng đến tất cả chúng ta và tác động tích cực của nó có thể được 

nhìn thấy trên toàn quốc. Bạn có thể sử dụng Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện để thảo luận 

về tác động của hoạt động tình nguyện trong cộng đồng của bạn. Việc này rất hữu ích để:

•	 Khuyến khích các tình nguyện viên hiện tại bằng cách cho họ biết sự khác biệt mà họ đã 

tạo ra cho cuộc sống của người khác.

•	 Kết nối với những người mới muốn làm tình nguyện, cho họ biết thêm về sứ mệnh và ảnh 

hưởng của bạn.

•	 Nâng cao nhận thức về hoạt động tình nguyện và lợi ích của nó.

•	 Nộp đơn xin tài trợ và nguồn lực, đưa ra ví dụ về công việc bạn làm và cách bạn có thể 

làm tốt hơn.

Bạn không biết phải bắt đầu thế nào? Sau đây là một số bước bạn có thể thực hiện:

1.	Hãy nghĩ về hoạt động tình nguyện mà bạn hoặc những người khác trong nhóm của bạn 

đang làm và cách hoạt động đó giúp ích cho mọi người như thế nào. Bạn có thể muốn 

suy nghĩ về điều này một mình hoặc thảo luận với một nhóm người. Có thể hữu ích khi đặt 

những câu hỏi như sau:

•	 Hoạt động tình nguyện có giúp ích cho con người, động vật, môi trường hay điều gì 

khác không?

•	 Hoạt động tình nguyện có giúp ích cho tất cả mọi người không, hay chỉ tập trung vào 

một nhóm cụ thể?

•	 Bạn có thể mô tả những thành quả mà hoạt động tình nguyện của bạn đạt được 

trong một câu không?

•	 Một ngày làm tình nguyện thực sự tuyệt vời trông như thế nào?

•	 Có khoảnh khắc nào khiến bạn tự hào nhất không?

•	 Điều gì có thể xảy ra nếu hoạt động tình nguyện dừng lại?

•	 Bạn làm gì để đảm bảo bạn hoặc người khác có được trải nghiệm tốt khi làm tình 

nguyện?

•	 Hoạt động tình nguyện có thay đổi cuộc sống của bạn hay cuộc sống của những 

tình nguyện viên khác không?
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2.		Xem qua mười một Mục tiêu Chiến lược của Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện và kết 

quả của chúng.

3.		Đối với mỗi Mục tiêu Chiến lược, hãy suy nghĩ xem liệu bạn hoặc những tình nguyện 

viên trong cộng đồng của bạn có giúp đạt được Mục tiêu Chiến lược đó và kết quả của 

nó hay không. 

Có câu chuyện hoặc số liệu thống kê nào có thể giúp bạn nói về vấn đề này không?

4.	Nếu bạn đang nộp đơn xin tài trợ hoặc hỗ trợ, hãy xem lại Mục tiêu Chiến lược và suy 

nghĩ về những gì bạn có thể làm nếu có nhiều nguồn lực hơn hoặc có một nhóm lớn 

hơn.

5.		Sử dụng tất cả thông tin này, hãy viết ra cách bạn hoặc những người khác trong cộng 

đồng của bạn đang giúp thực hiện Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện. 

Bạn có thể muốn viết theo hai cách: phiên bản ngắn để cập nhật thường xuyên hoặc 

chia sẻ trên internet, và phiên bản dài để báo cáo, thư từ chính thức hoặc đơn xin tài trợ.

Bây giờ bạn đã có cách để mô tả tác động tích cực của hoạt động tình nguyện, bạn có thể sử 

dụng cách đó để tôn vinh hoạt động tình nguyện và nhận ra giá trị của nó. Bạn có thể thực 

hiện điều này qua bản tin, mạng xã hội, sự kiện, giải thưởng, đơn xin tài trợ, hoặc thông qua 

các cuộc họp với các chính trị gia, chính phủ hoặc lãnh đạo cộng đồng.

Lời khuyên

•	 Trong suốt cả năm, có những ngày và sự kiện đặc biệt để tôn vinh hoạt động tình 

nguyện. Hãy nghĩ xem bạn có thể làm gì để tham gia! Điều này bao gồm Tuần lễ Tình 

nguyện trên Toàn quốc (tháng 5), Ngày Tình nguyện Quốc tế (5 tháng 12) và Ngày 

Quản lý Tình nguyện Quốc tế (5 tháng 11). Có thể có các sự kiện ở khu vực địa phương 

của bạn và các ngày quan trọng khác liên quan đến loại hình tình nguyện diễn ra trong 

cộng đồng của bạn.

•	 Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện có đầy đủ các nghiên cứu về hoạt động tình 

nguyện, các xu hướng gần đây và tác động của nó. Một số trong số này có thể giúp 

bạn nói về hoạt động tình nguyện.

•	 Nếu bạn muốn biết thêm thông tin về cách thảo luận về tác động của hoạt động tình 

nguyện, bạn có thể liên hệ với các cơ quan đứng đầu về tình nguyện, các tổ chức giáo 

dục (như trường cao đẳng, trường đại học hoặc TAFE), hoặc một tổ chức đã từng thực 

hiện việc tương tự.

•	 Các cơ quan đầu ngành, bộ của chính phủ và các chính trị gia có thể hỗ trợ bạn tìm 

thông tin về các khoản tài trợ đang có trong khu vực của bạn.
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Những Cách Khác để Tham gia

Có rất nhiều cách để tham gia Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện – và có thể bạn sẽ tìm 

thấy điều gì đó mới mẻ chưa từng có trước đây!

Sau đây là một số lời khuyên khác về cách tham gia và giúp hoạt động tình nguyện trở thành 

trọng tâm của cộng đồng Úc:

•	 	Có một mạng lưới quốc gia gồm các nhóm ủng hộ Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện 

được gọi là Liên minh Hỗ trợ. Rất hoan nghênh bạn tham gia và thể hiện sự ủng hộ của 

mình. Bạn có thể tìm thêm thông tin và đăng ký tại volunteeringstrategy.org.au

•	 	Kiểm tra xem có chiến lược tình nguyện nào của địa phương, tiểu bang hoặc lãnh thổ tại 

khu vực của bạn không. Nếu có, nó có thể sẽ tập trung vào nhu cầu của khu vực bạn.

•	 	Bạn có thể tìm các mạng lưới tình nguyện khác bằng cách liên hệ với cơ quan đứng đầu 

về tình nguyện, dịch vụ hỗ trợ tình nguyện địa phương hoặc chính phủ địa phương.

•	 	Tiếp cận các cộng đồng khác để tạo ra mạng lưới mới và chia sẻ thông tin. Ví dụ, nếu 

bạn theo một tín ngưỡng nào đó, liệu có nhóm nào tương tự có chung tín ngưỡng với 

bạn ở một khu vực khác không? Hoặc một nhóm gần đó có cùng sứ mệnh mà bạn có 

thể xây dựng mối quan hệ mới?

•	 	Sử dụng những ngày và cột mốc quan trọng để chia sẻ văn hóa và cách bạn làm tình 

nguyện với những người bên ngoài mạng lưới của mình. Chia sẻ câu chuyện, kỹ năng và 

kinh nghiệm giúp tăng cường mối liên kết tình nguyện giữa các cộng đồng.

•	 	Mời mọi người cùng tham gia hoạt động tình nguyện với bạn, chẳng hạn như bạn bè, 

đồng nghiệp hoặc thành viên gia đình.

•	 Bạn có thể nhận thấy một tổ chức hoặc cộng đồng có chung các giá trị với bạn, làm 

việc tốt hoặc làm tình nguyện theo cách mà bạn cho là hữu ích. Hãy liên hệ để trò 

chuyện và xem liệu có cơ hội nào để học hỏi hoặc làm việc cùng nhau không.
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Một Tương lai Tốt đẹp Hơn cho Hoạt động Tình nguyện

Hướng dẫn này sẽ chỉ cho bạn cách Chiến lược Quốc gia về Tình nguyện có thể giúp ích cho 

bạn và cộng đồng của bạn.

Bất kể bạn dành thời gian giúp đỡ người khác như thế nào, hay bạn muốn gọi nó là gì, thì 

hành động đó đều chạm đến cuộc sống của mọi người và kết nối chúng ta lại với nhau. Chiến 

lược Quốc gia về Tình nguyện đưa ra Tầm nhìn chung về một tương lai tốt đẹp hơn cho hoạt 

động tình nguyện và chúng ta có thể đạt được điều đó bằng cách cùng nhau hợp tác.

Một tương lai với nhiều người tình nguyện hơn, thường xuyên hơn. Nơi những tình nguyện 

viên cảm thấy được tôn trọng và biết rằng sự đóng góp của họ tạo nên sự khác biệt. Nơi mà 

hoạt động tình nguyện được coi trọng và cân nhắc đúng mức trong việc hoạch định chính 

sách, thiết kế dịch vụ và đầu tư chiến lược. Nơi sự đa dạng trong hoạt động tình nguyện được 

công nhận, tôn vinh và hỗ trợ. Nơi mọi người, cả cá nhân lẫn tập thể, nhận ra tiềm năng của 

mình để tạo nên những cộng đồng thịnh vượng.

Nơi tình nguyện là trọng tâm của các cộng đồng Úc. 
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