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澳洲社區的核心
從數萬年前到今天，澳洲的人們一直無私奉獻自己的時間去幫助他人。當你選擇在不求回報的
情況下幫助你的家人或同住者時，你就是在進行我們所謂的志願服務。志願服務有很多不同的
名稱：幫助、親情、社區奉獻、服務，以及甚至有些人根本不知道怎樣稱呼這種行為。

為了創造更美好的志願服務未來，政府制定了一項名為《國家志願服務策略》（簡稱《國家策
略》）的計劃，而你也可以成為其中的一份子。《國家策略》是一項為期十年的計劃（由 2023

至 2033 年），旨在使志願服務成為澳洲社區的核心。這項計劃能有助分享你的故事、建立你
的社區、申請資金和撥款、與他人合作、設定未來目標以及招募和領導志願者。你無需支付任
何費用或註冊，而且你可以自行選擇時間、方式以及參與程度。

志願服務與我們的社區一樣多元化

人們以不同的方式奉獻自己的時間。有些人每週都在同一時間和地點做志願者，而有些人則選
擇在特定的日子裏（例如活動、節日或宗教慶典等）幫助他人。很多人做志願者都沒有固定的
時間安排，只要看到有人需要幫助，就會抽出時間去做。

另外，很多人會申請成為某個他們想要支持的機構的志願者，例如某個慈善機構或俱樂部。除
了機構，你亦可以在其他地方進行志願服務。幫助他人的方式有很多種，你可以選擇自己一個
人做志願者；也可以選擇與社區團體一起進行志願服務。你還可以透過網路、加入某個機構或
結合多種方式來幫助他人。
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人們做志願者的原因有很多種：為了實踐信仰、幫助朋友和鄰居、保衛國家、支持自己相信的
事業、幫助火災或洪災後重建、出於對社區長者的尊重，或者僅僅是因為他們覺得這是正確的
事情。

無論你心目中的志願服務是何種模樣，只要在社區中使用《國家志願服務策略》，你就能成為
這場全國性行動的一份子。

《國家志願服務策略》旨在為你提供協助

2022 年，全國各地的人們齊聚一堂，共同製定了澳洲志願服務的未來發展計劃。這項計劃被
稱為《國家志願服務策略》，其十年願景是：志願服務是澳洲社區的核心。 

《國家志願服務策略》可免費取得且由全民共同擁有，這意味著它屬於每一個人。我們所有人
都有機會參與《國家策略》，共同努力為澳洲的志願服務創造更美好的未來。

參與《國家志願服務策略》並利用該策略加強社區志願服務的方式有很多種。人們會使用《國
家策略》來：

	• 分享志願服務的故事，並頌揚其影響力

	• 協助申請撥款和資金

	• 招募和支持志願者

	• 為他們的社區、組織或團隊制定未來計劃

	• 建立跨社區的新網絡

	• 參與新的研究，或從現有的研究項目中學習

	• 	與所在地區的其他團體建立合作關係
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《國家志願服務策略》可以靈活應用於任何類型的志願服務中，你可能會發現它的一些其他用
途可能會對你、你的團隊或你的社區帶來好處。

自 2023 年啟動以來，國家策略已吸引了各個地方政府、組織、社區和個人的參與。許多也承
諾未來會採取行動。這些承諾共同構成了一項為期三年的行動計劃，稱為《2024-2027 年行 
動計劃》。你有很多機會參與其中，利用《國家策略》來幫助實現你的目標，並做出貢獻。 
志願服務是澳洲社區的核心。 

透過《國家志願服務策略》，我們都能出一分力為志願服務創造一個
更美好的未來。如欲了解更多資訊，請瀏覽 volunteeringstrategy.org.au

在你的社區使用《國家策略》
參與《國家志願服務策略》並利用該策略加強社區志願服務的方式有很多種。本指南將幫助你：

	• 了解更多關於《國家志願服務策略》的資訊

	• 利用「策略目標」來制定計劃

	• 參與《2024-2027 年行動計劃》

	• 利用《國家策略》來闡述你對當地的影響

	• 建立新的合作關係並與他人聯繫
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了解更多關於《國家策略》的資訊
要開始研究《國家策略》，最好的方法是多了解。

《2023-2033 年國家志願服務策略》是澳洲重新構想未來十年志願服務的藍圖。這是十年來首
個《國家志願服務策略》，為實現安全、可靠和可持續的志願服務提供了策略框架。

你可以在網站上查閱完整的《國家志願服務策略》文件： volunteeringstrategy.org.au

《國家志願服務策略》是透過吸納許多不同人士的意見而製定的，這個過程稱為共同設計。 
這一切促成了一個統一的願景：

志願服務是澳洲社區的核心

為實現此願景，《國家志願服務策略》包含以下內容：

	• 三個重點領域，其中包括國家志願服務策略的目標

	• 十一項策略目標，詳細說明了實現這些目標所需的工作

	• 為期十年的行動計劃，分為三個行動階段

志願服務影響著我們所有人的生活，並且能夠以多種不同的形式進行。為了涵蓋如此廣泛的活
動，《國家志願服務策略》設有三個重點領域，每個領域都針對不同方面的志願服務。

2023 2033

發展階段

建立階段
第一行動計劃階段

第二行動計劃階段

第三行動計劃階段
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1.		個人潛能與志願服務經歷  
本重點領域關注的是個人。他們的志願活動是否令人愉快且有意義？他們的志願活動是
否安全？有甚麼因素會阻礙他們成為志願者嗎？

2.	社區和社會影響  
 第二個重點領域是社區以及志願服務在社區中的作用。對於不同的人和社區來說，志願
服務是怎樣的？我們是否應該表彰志願者的貢獻？還有其他一些志願服務方式沒有得到
足夠的認可嗎？社區需要甚麼？

3.		志願服務蓬勃發展的條件  
本重點領域探討影響志願服務的大型系統、流程和團體。這包括領導力、資金和其他資源、
政府政策和志願者管理。

這三個重點領域使《國家志願服務策略》能夠針對志願服務的不同領域制定有針對性的目標和
行動。它對志願者、領導者、研究人員和從事其他策略工作的人員來說也是一個有用的框架。

策略目標

《國家志願服務策略》有 11 個「策略目標」，分為三個重點領域。「策略目標」是為實現我們共
同的願景——即志願服務是澳洲社區的核心——而設定的未來目標。

重點領域 策略目標 結果

個人潛能與志
願服務經歷

1.1 關注志願者自身體驗 志願者們獲得了有意義且充實的體驗，
感覺自身價值得到認可，並且知道自
己的貢獻能帶來怎樣的改變。

1.2 讓志願服務更具包容性和易 
達性

志願服務具有包容性，每個人都可以
根據自己的意願參與。

1.3 確保志願服務不會被剝削 我們以安全、合乎道德的方式招募志
願者，並為他們提供支持以保護他們
的安全、利益和福祉。
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重點領域 策略目標 結果

社區和社 
會影響

2.1 拓展對志願服務的理解 透過更廣泛理解不同文化的詮釋和表
達的方式，各種形式的志願服務都應
受到尊重和支持。

2.2 重塑大眾對志願服務的看法 對志願服務的全面理解深深植根於澳
洲公眾的意識之中。

2.3 認識志願服務的內在價值 志願服務因其內在價值以及在促進個
人和社區發展方面的作用而得到認可
和支持。

2.4 推行社區主導模式 社區是決定志願服務如何影響其未來
的主要驅動因素。

志願服務蓬勃
發展的條件	

3.1 將志願服務納入政府跨部門事
務範疇

各國政府始終關注志願者的需求， 
並透過全面的政策制定和投資來支 
持志願服務。

3.2 建立強而有力的領導和共同 
責任

志願服務的發展離不開共同的目標，
而強而有力的領導、共同的責任感和
真誠的合作是發展志願服務的基石。

3.3 致力於策略投資 澳洲各地透過共同的基礎設施和持續
的策略投資來支持志願服務。

3.4 認識志願者管理的重要性 強大的志願者參與實踐和志願者領導
者的角色被認為是至關重要的，並應
該得到適當的支持。
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利用「策略目標」制定計劃
這十一個「策略目標」對於任何想要在團隊或社區中使用《國家志願服務策略》的人來說都是
一個很好的起點。

不知道如何開始？以下的指南可以幫助你：

1.		瀏覽「策略目標」並閱讀其摘要。

2.		思考一下你目前的需求和未來的目標。記下涉及這些主題的「策略目標」。

3.		選擇你希望重點關注的「策略目標」（即使只有一個也可以！）

4.		瀏覽《國家志願服務策略》的網站並下載完整文件，以了解更多關於您所選擇的 
「策略目標」的資訊。

5.		思考一下「策略目標」如何能幫助你滿足當前的需求或實現未來的志願服務目標。

6.		簡單寫出你想採取的行動計劃草案、你想申請的資金計劃草案，或是你想聯絡的其他團
隊名單。

7.		與團隊成員或社群成員一起完善這些計劃。

8.		採取行動並參與其中！

請謹記－澳洲《國家志願服務策略》在全國各地擁有眾多支持者。尋找有相似經驗或目標的人，
你們或許有機會一起在社區裡進行專案。

貼士

	• 如欲了解更多資訊，請查看完整的《國家志願服務策略》文件中每個「策略目標」 
下方的研究超連結，或查看 《2024-2027 年行動計劃》中的行動。

	• 步驟 2 和 3 可以作為與團隊或社區其他成員一起參加研討會的一部分。你可以詢問有
關當前需求和未來目標的問題，例如：

	• 如果你可以改變我們團隊或社區志願服務的一個方面，那會是甚麼？
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	• 我們希望我們的團隊或社區在一年、三年和十年後在哪些方面做得更多？我們希望
減少哪些方面的活動？

	• 我們的團隊在經驗、技能或做事方式方面是否有不足之處？

	• 哪些「策略目標」與我們的志願者服務和目標最相關？

將《國家策略》付諸行動

以下範例說明了《國家志願服務策略》及其「策略目標」如何幫助你制定加強社區的
計劃。

法蒂瑪（Fatima）和肯（Ken）在每週社區免費餐點計劃中都會幫忙安排志願者烹飪
和分發食物。他們閱讀了《國家策略》，並決定要根據《國家策略》的「策略目標」 
2.3：認識志願服務的內在價值，來表彰他們的社區所做出的積極貢獻。

法蒂瑪和肯的大部分時間都花在聯絡人們上，而且他們沒有一個流程來追蹤社區志 
願服務的影響。他們會聯繫當地的學院和大學，商討如何就一個學生計劃進行合作。 
法蒂瑪、肯和學生們一起進行了調查，包括有多少人得到了食物，為社區貢獻了多少
小時，以及為有需要的人提供一頓飯的價值。

肯將這些資訊分享給了社區，並舉辦了一場活動來表彰志願服務的正面影響。他開始
每月與當地志願者分享最新資訊，以便讓他們更好地了解他們的志願服務如何幫助他
人。肯注意到一些新加入社區的成員從其他志願者那裡聽說了免費餐點計劃，並前來
幫忙。
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法蒂瑪透過她所在地區的志願者組織了解到政府為支持社區而提供新資助。她利用有
關她所在社區影響的資訊進行資助申請。法蒂瑪也提到，如果成功申請資助，她們希
望努力實現《國家志願服務策略》和其他「策略目標」。

透過運用《國家策略》，肯和法蒂瑪成功地朝著「策略目標」2.3：認識志願服務的內
在價值的目標邁進。在此過程中，他們也為以下方面做出了貢獻：

	 1.1  關注志願者自身體驗 
	 2.1  拓展對志願服務的理解 
	 2.4  推行社區主導模式

而且，如果他們的資助申請成功，法蒂瑪和肯或許就能有資源實現這些「策略目標」：

	 3.3  致力於策略投資 
	 3.4  認識志願者管理的重要性
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《2024-2027 年行動計劃》
澳洲各地的人們正在使用《國家志願服務策略》來支持他們所在社區的志願服務活動。其中一
些行動是三年「行動計劃」的一部分。《國家志願服務策略》將包含三個「行動計劃」，每個計
劃都是共同設計，旨在確定對志願服務更美好未來至關重要的行動。

第一個「行動計劃」名為《2024-2027 年行動計劃》，並已於 2024 年發布。該計劃具有：

	• 為實現國家志願服務策略的願景和策略目標而製定的 22 項行動。

	• 來自政府部門和機構、志願者組織、研究人員和其他組織的承諾。

	• 您可以採取行動並參與其中的機會。

「行動計劃」是一個很好的方式，你可以透過它來了解其他組織的行動，並從中獲得靈感， 
從而加強你所在社區的志願服務。這 22 項活動中總有一項適合你。

《2024-2027 年行動計劃》是為期十年的《國家志願服務策略》的重要一步，但這並非參與的
唯一途徑。許多團體選擇採取「行動計劃」之外的行動，進行符合其團隊或社區需求的獨立計劃。

只有透過澳洲各地人民的共同努力，才能實現《國家志願服務策略》。無論有多細微或有多龐大、
地方性或全國性、屬於行動計劃的一部分或是獨立完成，只要是能夠加強志願服務的任何行動
都很重要。

你可以在以下網址下載《2024-2027 年行動計劃》：volunteeringstrategy.org.au
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參與《2024-2027 年行動計劃》
想知道如何採取行動支持志願服務嗎？《2024-2027 年行動計劃》是一個很好的起點。它包含 

22 項行動，並為志願者、團體和社區提供了許多參與方式。查看各項行動及其相關的支援行動，
以獲取有關的建議。

以下是使用「行動計劃」的指南：

1.	請閱讀《2024-2027 年行動計劃》中的各項措施。

2.	思考一下你目前的需求和未來的目標。記下可能對你有幫助的行動。

3.	請查看「行動」和「支援行動」欄，以了解建議的入門方法。

4.	選擇你想專注的行動。

5.	對於由最高機構、政府部門或機構，或其他組織主導的行動，請查閱相關的網站或國家
志願服務策略的網站，以獲取最新資訊。

6.	簡單寫出你想採取的行動計劃草案，以及這些行動對你的團隊、社區或小組可能產生的
影響。

7.	與團隊成員或社群成員一起完善這些計劃。根據你採取的行動，你可能需要聯繫主要利
害關係人並尋求指導。

8.	立即行動，參與其中！
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貼士

	• 每項行動都有助於實現一個或多個「策略目標」。如果你已經找到與你最相關的 
「策略目標」，請檢視這些「策略目標」的行動，並以此為起點。

	• 「行動計劃」為期三年，部分行動可能會較其他行動更早實施。你可能需要確認自己想
要支持的行動是否已準備好供你參與。如果不確定，請透過網站聯絡《國家志願服務
策略》團隊。

	• 《2024-2027 年行動計劃》文件的末尾列出了在共同設計過程中提出的其他行動。 
這些都是有助於實現《國家志願服務策略》的行動建議。請仔細閱讀建議的行動建議， 
並根據你的需求選擇合適的行動！
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利用《國家策略》來談論影響
志願服務影響著我們所有人，其積極性影響遍及全國。你可以利用《國家志願服務策略》來幫
助自己談論志願服務對你所在社區的影響。這在以下方面非常有用：

	• 透過讓現有志願者了解他們為其他人的生活帶來的改變來激勵他們。

	• 與有意願成為志願者的新人建立聯繫，讓他們更了解你的使命和影響。

	• 提高人們對志願服務及其益處的認知。

	• 申請資金和資源，列舉一些你所做的工作以及你可以如何做得更多的例子。

不知道如何開始？你可以採取以下一些步驟：

1.		想想你或你的團隊成員所提供的志願服務，以及這些服務如何幫助他人。你可以獨自思
考或與一群人討論這個問題。以下問題或許能幫助你：

	• 你覺得志願服務對人、動物、環境或其他方面有幫助嗎？

	• 志願服務是惠及所有人，還是只針對特定族群？

	• 請用一句話描述你的志願服務成果？

	• 一個真正充實的志願服務日是怎樣的？

	• 有沒有哪一刻是你最引以為傲的？

	• 如果停止志願服務，你會怎樣？

	• 為了確保自己或他人獲得良好的志願服務體驗，你會怎樣做？

	• 志願服務是否改變了你的人生，或改變了其他志願者的生活？

2.		查閱《國家志願服務策略》的十一個「策略目標」及其成果。
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3.		針對每個「策略目標」，思考一下你或你所在社區的志願者是否幫助實現了該「策略目標」
及其成果。有沒有甚麼案例或統計數據可以幫助你談論這一點？

4.	如果你正在申請資金或支援，請回顧「策略目標」，並思考如果有更多資源或更大的團隊，
你會作出怎樣的行動。

5.		利用以上所有資訊，寫下你或你所在社區的其他人如何幫助實現《國家志願服務策略》。
你可以寫成兩個版本：一個簡短版本用於定期更新或在網路上分享；一個完整版本用於
報告、正式信函或撥款申請。

現在你已經擁有描述志願服務正面影響的方法，你可以用它來表彰志願服務並認可它的價值。
你可以透過新聞簡報、社群媒體、活動、獎項、資金申請，或與政治家、政府或社區領導人會
面來實現這一點。

貼士

	• 一年中有很多特殊的日子和活動來表彰志願服務。想一下你能如何參與其中！其中包
括全國志願者週（五月）、國際志願者日（12 月 5 日）和國際志願者經理日（11 月 5 日）。
你所在地區可能會有一些活動，以及其他與你所在社區的志願服務相關的重要日期。

	• 《國家志願服務策略》包含了大量關於志願服務、最新趨勢及其影響的研究。這些研究
能有助你談論志願服務。

	• 如果想了解更多關於如何談論志願服務的影響的資訊，你可以聯繫志願服務最高機構、
教育團體（如學院、大學或 TAFE 學院）或曾做過類似事情的組織。

	• 最高機構、政府政府部門和政治人物或許能幫助你了解你所在地區有哪些補助金可供
申請。
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其他參與方式
參與《國家志願服務策略》的方式有很多，你可能會發現一些從未做過的新事情！

以下是一些參與志願服務並使其成為澳洲社區核心的更多貼士：

	• 支持《國家志願服務策略》的全國性團體網絡，稱為支持聯盟（Coalition of 

Support）。歡迎你加入並承諾提供支持。你可以在以下網址找到更多資訊並進行註冊：
volunteeringstrategy.org.au

	• 查看你所在地區是否有地方、州或地區的志願者招募策略。如果有的話，這個策略很可
能會專注於滿足你所在地區的需求。

	• 你可以聯絡你的志願服務最高機構、當地志願服務支援服務機構或當地政府來找到其他
志願者網絡。

	• 與其他社區建立聯繫，拓展人脈，分享資訊。例如，如果你信奉某種宗教，那麼在其他
地區是否有與你信仰相同的團體？或是附近有沒有目標相近的團體，你可以和他們建立
新的連繫？

	• 善用重要日期和里程碑事件，與你人脈圈之外的人分享你的文化和你的志願服務方式。
分享故事、技能和經驗可以加強社區之間的志願服務連結。

	• 邀請朋友、同事或家人加入你的志願服務。

	• 你可能會注意到一些組織或團體與你擁有共同的價值觀，做著有益的工作，或以你認為
有幫助的方式進行志願服務。嘗試聯絡這些組織或機構，看看有沒有學習或合作的機會。
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志願服務的更美好未來
本指南向你展示了《國家志願服務策略》如何幫助你和你的社區。

無論你以何種方式奉獻時間去幫助他人，或者你喜歡如何稱呼這個行為，它都觸及我們所有人
的生活，並將我們聯繫在一起。《國家志願服務策略》為志願服務的未來描繪了一幅共同願景，
我們可以透過共同努力來實現這一願景。

在這個未來中，更多人更頻繁地參與志願服務；志願者感到受尊重，並讓他們知道自己的貢獻
能帶來改變；志願服務在政策制定、服務設計和策略投資中受到重視和適當得到考慮；志願服
務的多樣性得到認可、讚揚和支持；人們能夠以個人和團體的形式發揮自身潛力，創造出繁榮
的社區；

志願服務是澳洲社區的核心。 
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